
утвЕрiкдАю

(ф.и_о. руководителя фелерал
и;u лица), или руковод

Федерации,

отчЕт
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки ка

условий осуществления образовательной деятельности

ительной власти (уполномоченного
власти субъекта Российской

саплоуправления )

\l

качества

на 202З год

IIедостатки, выявленпые в ходе
независимой оцепки качества ус.ловий

осуществJIения образовательной
деятельностп

Irаименование мероприятия по
устраЕению недостатков, выявлеЕных в

ходе независимой оценки качества
усповий осуществленпя

образовательпой деятеJIьности

Плановый
срок

реаJIизацип
мероприятпя

ответственный
исполнптеJIь
(с указанием

фамплпи, именп,
отчества и
долrсности)

Сведения о ходе реаJIпзации

реализованЕые
меры

по устранецию
выявленных
недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и досryпность информации об организаци
довлетворенность качеством, полнотой и

ностью информации о деятельности
ной организации,

размещенной на информационных стендах
в помещении образовательной

низации, составила менее 100% (98%)

и повышать теIqущий )Фовень
довлетворённости качеством, полнотой и

пностью информации о деятельности

В течение
года.

ав. Аркадакским

(СоБМк)
В.В. Афандиева,

хозяйствопл fl.E.

Информационные
обновляются

мере постуIIлени,I
информации.

размещена на
циzrльном саите в

полном объеме в

требованиями,

установленныI\,Iи
норN,Iативными

выми актаN{и.

полняется

об разо вательная деятельность

АРКаДаКСКИй фИЛИал госуДарственного автономного профессионального образовательного
учре}ценшI Саратовской области <<Саратовский областной базовый медицинский колледю>



Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества условий

осуществления образовательной
деятельности

Наиirrенование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в

ходе независимоri оценки качества
условий осуществления

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

ответственныl"л
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реаJIизации

реализованные
меры

по устранению
выявленных

Фактический
срок

реаJIизации

удовлетворенность комфортностью
предоставления услуг образовательной

низацией составила менее 100% (96%)

и повышать текущий уровень
,довлетворенности комфортностью

услуг образовательной

В течение
года.

Аркадакским
филиалопл ГАПОУ

(соБМк)
В.В. Афаtциева,

йством {.Е.
роневский

анкетирования среди
студентов и

родителей на
довлетворенность

комфортностью
вления услуг

изацией. По

поJцлены
положительные

вы. Информация
по результатам

оказаниJI усJryг
опубликована на

информационном

родителей о работе

использованием

2024г.
Проведено

щеколледжн
оеи
групповые

родительские

ноября 2024г.

пность услуг для инвалидов
В ходе обследования выявлено, что
помещения образовательной организации
и прилегающая к ней территория

таточно ооорчдованы с ччетом

Необходимо обеспечить следующие
овия досryпности:

адаптированные лифты, поручни, кСоБМК>

В учре;кдении
имеется пандчс.

lУДОВаННЫЙ

противоскользящими



j\ъ

п/п

НедостаткI{, выявленные в ходе
независимой оценки качества условий

осуществления образовательной
деятельности

Наlлпrенование il,lероприятI{я по
Плановый

срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализацI{lr
мероприятlля

},сl-раlrенIrю недостатков, выявлеllных в
ходе независrrпrоii оцеllкI{ качества

условий осуществлен I{я
образовательной деятельIlости

реализоваItные
пIеры

по устраненI{ю
выявленных
недостатков

Фактический
срок

реаJIизации

досryпности для инвzlJIидов, в частности:
- адаптированные лифты, поручни,
расширенные дверные проем ы
- специагIьно оборулованные санитарно-
гигиенические помещениrI в
образо вательноЙ орган изации

- специаJIьно оборудованные санитарно-
гигиенические помещениJI в
образовательной организации

заведующий
хозяйством !.Е.
Проневский

накладками для
безопасности и

удобства получения
инвzUIидами и лицами
с ОВЗ соци€lльных

усJtуг наравне с
другими
получателями.
установлены
поручни.

4 В образовательной организации
недостаточно условий доступности,
позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по сл}ху и
зрению звуковой и зрительной
информации

Необходимо обеспечить в организации
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной
информации

Зав. Аркадакским
фппиалом ГАПОУ
Со (СоБМю)
В.В. Афандиева,
заведующий
хозяйством !.Е.
Проневский

Учреждение обеспе-
чено необходимым
оборудованием для
лиц с нарушением
cJryxa и зрениJI: уста-
новлена и активна
кнопка вызов4 таб-
личка с шрифтом
Брайля для слабови-
дящих.

выполняется
постоянно

5 Удовлетворенность доступностью услуг
для инваJ]идов составила пленее 1007о
(80%)

Работать над повышением текущего
уровня удовлетворен ности доступностью
услуг для инвалидов

В течение
года.

Зав. Аркадакским
филиалом ГАПОУ
Со (СоБМк>
В.В. Афандиева,
заведующий
хозяйством fl.B.
Проневский

В помещениях

размещены
информационные
стенды. Проведено
инструктирование
сотрудников по
сопровождению
ИНВЫIИДОВ В

помещениях
учреждениJI и на
прилегающей

выполняется
постоянно

IV. Добро;келатель н ость, вежц и вость работни ков о рганизацlл и
6 удовлетворен ность добро;келател ь ностью,

вежJ] ивостью работни ков образовательной
Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности доброжелательностью,

В течение
года.

Зав. Аркадакским
филиалом ГАПОУ

Провели лекцию по
теме:

Октябрь 2024г.



J\!
п/п

недостатки, выявлеIlные в ходе
независимоrti оценки качества условий

осуществлен ия образовательной
деятельности

НаиiuенованIrс juероприятия по
Плановый

срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведенця о ходе реализациIr
меропрIrятия

устранению недостатков, выявленных в
ходе незавlлсимой оценки качества

условий осуществления
образовательной деятельности

реализованные
меры

по устранепию
выявленных
недостатков

ФaKTlr.lecKlrli
срок

реалIrзации

организации, обеспечивающих первичный
контакт и инфорплирование полччателя

услуги при непосредственном обращении
в образовательцчю организацию,
составила менее 100% (97%)

Be)IuI и востью работни ков образовательной
организации, обеспечивающих первичный
контакт и информирование получателя

услуги при непосредственном обращении
в образовательную организацию

Со (соБМк)
В.В. Афандиева,
заведующий
хозяйством fi.E.
Проневский

<ПрофессионzLпьная

работа о сущности
и последствиях
профессиональной
деформации>.

7 Удовлетворен ность доброжелательностью,
вежливостью работни ков образовательной
организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с
помощью электронных сервисов (подачи
электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по
оказываемым услугам и пр.) составила
менее 100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности доброжелател ьностью,
ве}кливостью работников образовательной
организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронноЙ почте, с
помощью электронных сервисов (подачи
электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по
оказываемым услугам и пр.)

В течение
года.

Зав. Аркадакским

филиалом ГАПОУ
Со (СоБМк)
В.В. Афандиева,
заведующий
хозяйством Щ.Е.
Проневский

|Проводятся общие
соорания раОотников
на тему
недопустимости
нарушениJI

работниками общих
принципов
профессиональной
служебной этики и
основных правил
служебного
поведениJI при
личном контакте с
гракцанами и в

форме общения по
телефону.

Реryлярно

V. Удовлетl}оренность условиями ведения образоватt эльной деятел ,ности оDганизаци( эи
8 Готовность получателей услуг

рекомендовать образовательную
организацию родственникам и знакомым
составила менее l00% (97%)

Сохранять и повышать готовность
получателей услуг рекомендовать
образовател ьrrую организацию
родственникам и знакомым

В течение
года.

Зав. Аркадакским

филиалом ГАПОУ
Со кСоБМК>
В.В. Афандиева,
заведующий
хозяйством !.Е.
Проневский

По результатам
анкетирования, все
получатели соц.

услуг довольны
условиями оказания

усJIуг.

Регулярно

9 Удовлетворенность удобством графика
работы образо вательной организации
составила N,reнee ] 00% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень
удовлетворенности удобством графика
работы образовательной организации

В течение
года.

Зав. Аркадакским
филиалом ГАПОУ
Со (СоБМю)
В.В. Афандиева,
заведующий

расписание занятий
составляется для
создания наиболее
благоприятного
режима труда и

В течении года



лъ
п/п

недостатки, выявленные в ходе
незавIлси]!rой оценки качества условий

осуществления образовательной
деятельности

HarrMeHoBaH ие ]!rеропрIлятия IIо
Плановый

срок
реализации

мероприятия

ответственный
исполнI|тель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведенrrя о ходе реализации
меDоприятия

устранению недостатков, выявленных в
ходе независIлмой оценки качества

условий осуществления
образовательной деятеJIьности

реалlrзованные
меры

по устранению
выявленных
недостатков

(rактlrческlrй
срок

реалIlзациI|

хозяйством fi.E.
Проневский

отдыха с учетом
пожеланий
обучающихся и их
родителей (законных
представителей)
несовершеннолетних
обучающихся и
возрастных
особенностей
обучающихся.

10 Удовлетворенность получателей услуг в

целом условиями оказаниrI услуг в
образовательноЙ организации составила
менее 100% (97%)

Сохранять и повышать тещущий уровень
удовлетворенности поJýлателей услуг в
целом условиJIми оказаниrI усJtуг в
образовательноЙ организации

В течение
года.

Зав. Аркадакским
филиалом ГАПОУ
Со (СоБМю)
В.В. Афандиев4
заведующий
хозяйством fl.E.
Проневский

Размещена струкryр-
Hzш схема и указатели
вЕугри учреждениJI.
Санитарно-гигие-
нические помещения
обеспечены чистящи-
ми и дезинфицирую-
щими средствами.

В течении года


